UBND TiNH NINH BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 78 /BC-VPUBND Ninh Binh, ngay /7 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua phat huy quyén 1am chii ciia Nhan dan
trong xay dung Pang, xiy dung h¢ thong chinh tri thong qua co ché “ Pang
lanh dao, Nha nwéc quan ly, Nhan dan lam chd” va phwong cham “ Dan la
géc”, “Dén biét, dan ban lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng”

Thyuc hién Cong van $6 5388/SNV-XDCQ ngay 12/6/2026 cia S& Noi vu
tinh Ninh Binh vé viéc bao cdo két qua phat huy quyén lam chu ctia nhan dan trong
xay dung Pang, xay dung hé thdng chinh tri, Van phong UBND tinh bao cdo két
qua nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Viéc quan triét, cu thé héa chii trwong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc

Pang uy, Lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan tinh (UBND) ludn quan tam
lanh dao, chi dao céac chi uy, cac phong, ban, trung tdm cu thé hoa chu truong cta
Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc va cac van ban lién quan vé thyc hién
phat huy quyén lam chu ctua Nhan dan, “Nhan dan lam chu” trong co ché Pang
lanh dao, Nha nudc quan 1y, Nhan dan lam chu gén vo1 thuc hién nhiém vu chinh
tri cua co quan, don vi.

Vian phong UBND tinh trién khai thuc hién Luét thuc hién dan cht & co so
phu hop véi tinh hinh cua don vi, chi dao quan triét, trién khai thuc hién chu
truong, quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc gin véi viée
thyc hién Luat Thuc hi¢én dan chu ¢ co s& nam 2022 va cac van ban hudng dan
cua Trung vong, cia Tinh ty, cia UBND tinh va ctia Pang uy Van phong. Cong
tac quan triét, tuyén truyén, trién khai thuc hién Luét duoc to chirc léng ghép trong
cac hoi nghi ciia Bang uy, hoi nghi giao ban Van phong va trong sinh hoat dang,
sinh hoat chuyén mon cu cac phong, ban, don vi su nghi¢p cong 1ap truc thudc;
tuyén truyén trén trang thong tin dién tir ciia Vian phong. .. gop phan nang cao nhan
thirc, trach nhiém ctia cic phong, ban, trung tdm, nhat 1a nguoi ding dau vé thuc
hién Quy ché dan chu & co s6, trién khai day du, kip thoi cac van ban lanh dao, chi
dao cua Pang va Nha nudc c6 lién quan dén viéc trién khai Luat thuc hién dan chu
0 CO s0O.



2

2. Cong tac ban hanh viin ban va trién khai.

Sau khi hop nhét tinh, Vin phong UBND tinh tiép tuc thuc hién cac nhiém
vy, cac ndi dung vé trién khai, thi hanh Luét thuc hién dan chi & co s&, ban hanh
cac van ban quy dinh 13 cac van dé phai dugc cong khai dé to chirc thuc hién. Tiép
tuc trién khai cac noi dung kiém tra, giam sat va trach nhi¢ém cua can bg, cong
chtrc trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

Cong tac trién khai thuc hién duoc Dang uy, Lanh dao Van phong quan tam
chi dao dé nang cao nhan thuc, vai tro, trach nhiém trong thuc hién Quy ché dan
chu & co s6, déng thoi chi dao trién khai kip thoi cac van ban lanh dao, chi dao
cua Tinh ty, UBND tinh c6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién Luat dan chu
0 co s0. Chi dao xay dung va ban hanh Quy ché dan chu, Quy ché chi tiéu ndi bo,
Quy ché van hoa cong sd, Quy ché lam viéc... cic quy dinh dugc trién khai thyc
hién kip thoi, dugc cong khai thao luén, ban bac trong cac hoi nghi, hop giao ban
va trén trang thong tin dién tr cia Van phong.

Cong tac kiém tra, gidm sat va cong tac dan van duoc Pang ty va Lanh dao
Vin phong quan tam; thudng xuyén chi dao, dén doc thuc hién tét Quy ché dan
chu ¢ co s&; chi dao minh bach, cong khai cac hoat dong; cung ¢, xay dung, hinh
thanh né nép thyc hién Quy ché dan chil co so trong ting mit cong tac. Chap hanh
nghiém tuc va thyc hién tdt chire nang la co quan tham muu, phuc vu cho cac hoat
dong lanh dao, chi dao, diéu hanh cua UBND tinh, ctia Chu tich va cac Phé Chu
tich UBND tinh.

II. KET QUA PHAT HUY QUYEN LAM CHU TRONG XAY DUNG
PANG, XAY DUNG HE THONG CHINH TRI

1. Trong xay dung Nha nudc phap quyén xa hdi chu nghia, Pang uy va Lanh
dao Van phong UBND tinh chi dao cac phong, ban, trung tim ddy manh cong tac
tham muu vé cai cach tha tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong.

Chi dao thuc hién dﬁy du, nghiém tuc viéc cong khai minh bach nhirng thong
tin ngudi dan can biét va duoc biét theo dung quy dinh; dic biét luu ¥ cap nhat,
huéng dan rd rang trén trang thong tin dién tir Vin phong; khong ngimg nang cao
chat luong ndi dung trén Céng Thong tin dién tir va Trang thong tin dién tir, tao
diéu kién dé cong dan, doanh nghiép c6 thé tiép can day du thong tin phép 1y ciing
nhu céc chinh sach cua Bang va Nha nudc.

ba ra soat, hoan thién quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cua co quan; quy ché
lam viéc, mdi quan hé cong tac, bao dam nguyén tic dung nguoi dung viée, ca
nhan chiu trach nhiém..
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D3 thue hién tt viée ra soat, chuan hoa, thuc hién cac ché d6 bao cao hﬁng
tudn cia cac phong, ban, trung tdm. Thuc hién nghiém ché d6 bao céo theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/NB-CP ngay 24/01/2019 ctia Chinh phu va Thong
tu cia cac bo, nganh Trung uong.

Xay dung va duy tri chuyén muc céi cach hanh chinh, cap nhat kip thoi tin bai
phan anh chi dao diéu hanh cia UBND tinh trong viéc ban hanh cac vin ban, y kién
chi dao diéu hanh lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

Tong sb tin, bai da tuyén truyén trong 6 thang dau nam 2026: 105 tin, bai; dén
thoi diém hién tai, tong sb thu tuc hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh 13 1.969
TTHC, trong d6 cap tinh 1a 1.650 TTHC, cap x4 319 TTHC.

UBND tinh tiép tuc chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh pha vé thyuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong tai B phan Mot cura va Céng Dich vu
cong qubc gia; tiép tuc ra soat, nang cao hiéu qua viéc cung cap Dich vu cong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc, tao diéu kién thuan loi nhat dé nguoi dan, td
chtrc, doanh nghiép thyc hién TTHC, gop phan ddy nhanh tién do xay dung Chinh
quyén s.

Trong 6 thang dau nam 2026, da tiép nhan, chuyén hon 600 kién nghi, phan
anh dén cac so, ban, nganh va UBND céac x4, phudng, ndi dung phan anh, kién
nghi lién quan dén tiép nhan giai quyét TTHC trén dia ban tinh dam bao theo diing
quy dinh ctia nha nudc. Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi ding han dat 100% (Trich
xuat nguon dit lidu trén cong dich vu cong quoc gia).

Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Mirc d6 hai
long trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta nguoi dan, doanh nghiép
dat 96,03% (Trich xuat ngudn dir liéu trén cong dich vu cong qudc gia).

Trong phong, chéng tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc va kiém soat quyén lyc,
da xdy dung quy ché 1am viéc trong d6 ¢ quy trinh tiép nhén, xir 1y don thu khiéu
nai, té céo cua co quan, t6 chirc. Thyc hién tot chire nang tham muu vé tiép cong
dan giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan. Qua
cong tac tiép cong dan tai tru so tiép cong dan cua tinh, khi nhan kién nghi cua
cong dan da ctr can bo tiép dan, nghién ctru ndi dung phan anh, gip gd, trao doi,
dbi thoai truc tiép v4i ngudi kién nghi, giai thich cho céng dan hiéu duoc chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc va giai quyét kip thoi kién nghi cua cong dan. Cong
tac tham muu vé ddi thoai, gidi quyét don thu, khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cuia cong dan dugc quan tam, chi dao, giai quyét kip thoi nhiing tam tu, nguyén
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vong chinh dang cua Nhan dan; thuc hién tdt cong tac ddi thoai véi cong dan, tiép
va ddi thoai v6i doanh nghiép duoc to chirc thudng xuyén, ning cao chat luong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh ctia co quan nha nudc.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh da thuc hién t6t nhiém vu déc,
theo doi1, hudng dan cac co quan c6 thu tuc hanh chinh thyc hién dﬁy du viéc cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh: Niém yét, cong khai déy du danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Cap nhat kip thoi cac thay doi, stra doi,
bd sung TTHC; Cong khai quy trinh, thoi han giai quyét, phi/lé phi.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua va nguyén nhan

Pang uy, Lanh dao Vian phong UBND tinh di tiép tuc ddy manh cong tac
lanh dao, chi dao thuc hién quy ché dan chu & co sd. Quan tam trién khai, tuyén
truyén Luat thuc hién quy ché dan chu ¢ co s¢ dé t6 chuc thyuc hién.

Cong tac thuc hién dan cha ¢ co s¢ duoc quan tdm lanh dao, chi dao thuong
xuyén. Viéc cong khai, minh bach cac ndi dung lién quan dugc thuc hi¢n nghiém tic.

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 c6 nhiéu chuyén bién tich cuyc.
Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu dugc thyc hién kip thoi.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, Van phong UBND tinh nhan théy van
con ton tai han ché nhu: Cong tac tuyén truyén co thoi diém chua thudng xuyén;
véi khoi lugng cong viée 16n, can by, cong chirc phu trach nhiéu linh vuc, thoi gian
nghién ctru chwra nhiéu, sap xép thoi gian va lich 1am viéc chua khoa hoc nén cong
tac tham muu mét s it cong viéc va hiéu qua cong viéc cé lic van con nhirng han
ché, tai nhat dinh.

2. Nhiém vu, giai phap

Mot 1a, Tiép tuc tuyén truyén, van dong dé nang cao nhan thuec, chép hanh
tot chu truong cia PBang, chinh sach, phép luat ciia Nha nudc; trién khai thyc hién
c6 hiéu qua cong tic dan van cua Pang, cong tac dan van chinh quyén; néu cao
trach nhiém cta ngudi dung dau cap uy, chinh quyén céc cap

Hai 14, Thudng xuyén d6i moi noi dung, phuong thic trién khai van dong,
tuyén truyén vé cong tic dan van; ting cudng quan hé mat thiét véi cac cap, cic
nganh, cac dia phuong. Cu thé hoa duong 161, chu truong ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc va cac quy dinh cta Tinh uy, UBND tinh phu hop véi
thue tién cong tac van phong, dap ung yéu cau lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh.

Ba 1a, Pay manh thyc hién cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu
nudc va nhan rong cac dién hinh “Dan van khéo” day manh thuc hién cac phong



trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong. Tiép tuc nang cao nhan thirc, phat huy
vai tro, tinh than, trach nhiém ctia cac cp ty dang, cac phong, ban, trung tim trong
co quan, nhat 13 nguoi ding dau.

Bén 13, Pay manh viéc thuc hién Quy ché dan chu & co sd; phat huy quyén
lam chu ciia Nhan dan, trién khai thuc hién hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua dan; day manh cai cach thu tuc
hanh chinh, cong tac phong, chéng tham nhiing; thuc hién tdt dao duc cong vu
trong can bd, cong chuc, vién chuec.

Trén day 1a bao cao két qua phat huy quyén lam chi ciia Nhan dan trong tham
gia xdy dung Dang, xay dung hé théng chinh tri giai doan 2021 - 2026, Van phong
UBND tinh tran trong bao co./.
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